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AVISO DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE
DADQOS PESSOAIS

Rox Partner

Ultima atualizacao: 10/08/2026

1. Compromisso com a privacidade

A Rox Partner valoriza a privacidade e a protecdo dos dados pessoais de clientes,
potenciais clientes, fornecedores, parceiros de negdcios, colaboradores, candidatos,
visitantes de seu website e demais pessoas com as quais se relaciona.

Este Aviso de Privacidade tem como objetivo explicar, de forma clara e transparente,
como a Rox Partner realiza o tratamento de dados pessoais, incluindo as principais
finalidades, os direitos dos titulares e os canais disponiveis para esclarecimentos e
solicitacoes.

O tratamento de dados pessoais realizado pela Rox Partner observa a Lei n°
13.709/2018 - Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais (LGPD) e demais normas e
regulamentacdes aplicaveis.

2.Quem é a Rox Partner?

Razio Social: ROX PARTNER SERVIGCOS E CONSULTORIA DE INFORMATICA SA.
CNPJ: 31.665.387/0001-29

Endereco: Avenida Chucri Zaidan, 1550, Conjunto: 2105, 2106 e 2107, Vila Sao
Francisco (Zona Sul), Cidade de Sao Paulo - SP.

Para determinados tratamentos realizados no contexto de suas préprias atividades, a
Rox Partner podera atuar como Controladora de Dados Pessoais, tomando as decises
relacionadas ao tratamento.

Em determinadas situacdes, especialmente na prestacao de servicos a clientes, a Rox
Partner poderd atuar como Operadora, realizando o tratamento de dados pessoaisem
nome e de acordo com as instrucdes do respectivo Controlador.

A definicdo do papel exercido pela Rox Partner considera a natureza da relacdo e as
circunstancias especificas de cada tratamento.
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3. Quais dados pessoais podemos tratar?

Dependendo da relacdo mantida com o titular e da finalidade do tratamento, a Rox
Partner podera tratar diferentes categorias de dados pessoais, tais como:

e Dados de identificacao e cadastro;
e Dados de contato, como telefone e endereco de e-mail;

e Dados profissionais e relacionados a empresa ou organizacdo a qual o titular
esteja vinculado;

¢ Informacoes necessarias a contratacao e a prestacao de servicos;
e Informacodes fornecidas pelo préprio titular em interacbées com a Rox Partner;

¢ Informacoes relacionadas a solicitacoes, duvidas, reclamacdes ou comunicacoes
realizadas com aempresa;

e Dados necessarios ao cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias;

e Dados relacionados a utilizacio de ambientes, sistemas ou recursos
tecnolégicos, quando aplicavel;

e Outras informacoes necessarias ao cumprimento das finalidades informadas
neste aviso.

A Rox Partner busca limitar o tratamento aos dados pessoais necessarios e pertinentes
para cada finalidade.

4. Para quais finalidades utilizamos os dados pessoais?

Os dados pessoais poderao ser tratados para finalidades legitimas e especificas,
incluindo:

¢ Atendimento e relacionamento com clientes e potenciais clientes;
e Execucio de contratos e prestacao de servicos;

e Elaboracido de propostas comerciais e procedimentos preliminares a
contratacao;

e Comunicacdo com clientes, fornecedores, parceiros e demais partes
relacionadas;

¢ Atendimento de solicitacoes e exercicio de direitos dos titulares;

e Cumprimento de obrigacoes legais, regulatérias ou determinacdoes de
autoridades competentes;

e Exercicioregular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;
e Prevencao, identificacao e tratamento de incidentes de seguranca;

e Protecao daseguranca das informacoes, sistemas e ambientes tecnoldégicos;

e Gestaode fornecedores e parceiros;

e Recrutamento, selecao e gestao de colaboradores, quando aplicavel;
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e Realizacao de atividades administrativas, financeiras e operacionais necessarias
as atividades da empresa;

e Manutencao, melhoria e seguranca dos ambientes e servicos disponibilizados
pela rox partner;

e Cumprimento de outras finalidades compativeis com aquelas informadas ao
titular e permitidas pela legislacao aplicavel.

A Rox Partner nao utiliza dados pessoais para finalidades incompativeis com aquelas
para as quais foram coletados, salvo quando houver fundamento legal que autorize o
tratamento.

5. Quais sdo as bases legais utilizadas?

O tratamento de dados pessoais serarealizado com fundamento em uma ou mais bases
legais previstas na LGPD, conforme a finalidade e as circunstancias de cada tratamento.

Entre as bases legais que poderao ser utilizadas estao:

e Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria;

e Execucido de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a
contrato;

e Exercicioregular de direitos;

e Legitimo interesse, quando aplicavel e observados os requisitos legais;

e Consentimento do titular, quando essa for a base legal adequada;

e Outras bases legais previstas na legislacao aplicavel.

Quando o tratamento estiver baseado em consentimento, o titular poderarevoga-lo nos
termos da legislacao aplicavel.

A utilizacdo de determinada base legal dependera da finalidade e das caracteristicas
especificas de cada atividade de tratamento.

6. Tratamento de dados pessoais sensiveis

A Rox Partner poderd tratar dados pessoais sensiveis somente quando houver
fundamento legal adequado e quando o tratamento for necessdrio para uma finalidade
legitima e especifica.

Quando aplicavel, poderao ser tratados dados relacionados, por exemplo, a salde ou a
outras categorias classificadas como dados pessoais sensiveis pela LGPD.

O tratamento desses dados sera realizado com medidas de protecao compativeis com
sua natureza e sensibilidade.

Informacgéao Restrita- Conforme Politica de Seguranga Rox - NSI-02 - ltem 3.4

r p—

www.roxpartner.com




contato@roxpartner.com

Qr;x PARTNER S —

a dexian company

7. Dados pessoais de criancas e adolescentes

A Rox Partner adota cuidados especificos no tratamento de dados pessoais de criancas
e adolescentes, observando a legislacao aplicavel e, especialmente, o principio do
melhor interesse.

Quando necessario, o tratamento poderd ocorrer, por exemplo, para cumprimento de
obrigacoes legais, disponibilizacdo de beneficios, protecao da vida ou da integridade
fisica ou outras hipéteses legalmente autorizadas.

Quando aplicavel, poderdao ser adotadas medidas especificas relacionadas ao
consentimento dos pais ou responsavel legal.

8. Compartilhamento de dados pessoais

Os dados pessoais poderao ser compartilhados, quando necessario e de acordo com a
legislacao aplicavel, com:

e Empresas do grupo, quando aplicavel;

e Prestadores de servicos e fornecedores;

e Parceiros de negécios;

e Empresas responsaveis por servicos de tecnologia, infraestrutura,
armazenamento, suporte ou seguranca;

e Empresas responsaveis por servicos administrativos, financeiros ou
operacionais;

e Autoridades publicas e érgaos oficiais, quando necessario para cumprimento de
obrigacao legal, regulatoria ou determinacao competente;

e Terceiros envolvidos na execucao de contratos ou na prestacao dos servicos;

e Outros destinatarios quando o compartilhamento for necessario para uma
finalidade legitima e juridicamente autorizada.

A Rox Partner busca adotar medidas contratuais e organizacionais adequadas para
assegurar que terceiros que tenham acesso a dados pessoais os utilizem de acordo com
as finalidades autorizadas e com as obrigacoes de confidencialidade e protecao de dados
aplicaveis.

9. Transferéncia internacional de dados

Em determinadas situacdes, os dados pessoais poderao ser armazenados, acessados ou
tratados fora do Brasil, inclusive em razao da utilizacao de servicos tecnolégicos ou de
infraestrutura fornecidos por terceiros.

Quando houver transferénciainternacional de dados pessoais, a Rox Partner adotara os
mecanismos e requisitos previstos na LGPD e na regulamentacdo da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados - ANPD aplicaveis ao caso.
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As transferéncias internacionais serao realizadas de forma compativel com os direitos
dos titulares, os principios de protecdo de dados e os requisitos legais e regulatorios
aplicaveis.

10. Seguranca dos dados pessoais

A Rox Partner adota medidas técnicas e administrativas destinadas a proteger os dados
pessoais contra acessos nao autorizados e situacoes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracao, comunicacao ou divulgacao.

Entre as medidas de protecao adotadas, conforme aplicavel ao tratamento realizado,
estao:

e Controles de acesso e autenticacao;

e Mecanismos de protecao dos ambientes tecnolégicos;

e Utilizacao de recursos de criptografia;

e Controles de seguranca da informacao;

e Compromissos de confidencialidade;

o Gestao de acessos conforme necessidade;

¢ Monitoramento e tratamento de eventos e incidentes de seguranca;
e Medidas de prevencao e resposta a incidentes;

e Treinamento e conscientizacao de colaboradores.

As medidas de seguranca sao avaliadas e aprimoradas de acordo com os riscos
associados as atividades de tratamento.

11. Incidentes de seguranca

A Rox Partner mantém processos para identificacao, avaliacao, tratamento e respostaa
incidentes de seguranca que possam envolver dados pessoais.

Quando um incidente puder acarretar risco ou dano relevante aos titulares, serao
adotadas as providéncias de comunicacdo e demais medidas exigidas pela legislacdo e
regulamentacdo aplicaveis, incluindo, quando cabivel, comunicacido a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados - ANPD e aos titulares afetados.

As comunicacoes serdo realizadas pelo canal e pelos responsaveis definidos nos
procedimentos internos da Rox Partner, observados os requisitos legais e regulatérios
aplicaveis.
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12. Retencao e eliminacao dos dados pessoais

Os dados pessoais serdao mantidos pelo periodo necessario para o cumprimento das
finalidades para as quais foram coletados, observados os requisitos legais, regulatorios
e contratuais aplicaveis.

Apds o término da finalidade ou do periodo de retencao aplicavel, os dados poderao ser
eliminados, anonimizados ou mantidos quando houver fundamento legal que autorize
sua conservacao.

Entre as hipdteses que podem justificar a conservacao estdao o cumprimento de
obrigacdes legais ou regulatorias e o exercicio regular de direitos.

Quando eliminados, os dados pessoais serdo descartados de maneira compativel com
sua natureza e com os requisitos de seguranca aplicaveis.

13. Direitos dos titulares

Nos termos da LGPD e observadas as condicoes e limitacdes previstas na legislacao, o
titular podera solicitar, entre outros:

e Confirmacao da existéncia de tratamento;

e Acesso aos dados pessoais;

e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e Informacdes sobre o compartilhamento de dados;

e Eliminacdo dos dados pessoais tratados com base em consentimento, quando
aplicavel,

¢ Informacoes sobre as consequéncias do nao fornecimento do consentimento,
qguando esta for a base legal utilizada;

e Revogacao do consentimento, quando aplicavel;

e Oposicao ao tratamento, nas hipdteses previstas em lei;

e Revisdo de decisbes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado, quando aplicavel;

e Portabilidade dos dados, observadas as regulamentacdes da ANPD e os segredos
comercial e industrial;

e Demais direitos previstos na LGPD e naregulamentacao aplicavel.

A solicitacao de um direito nao significa que ele sera necessariamente atendido em
qualquer circunstancia. Alguns direitos estao sujeitos arequisitos, excecdese limitacoes
previstos na legislacao.
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14. Como exercer seus direitos?

Otitular poderaexercerseusdireitos ou esclarecerduvidas relacionadas ao tratamento
de seus dados pessoais por meio do canal do Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais (DPO):

Encarregado/DPO: Douglas Lima
E-mail: dpo@roxpartner.com

As solicitacoes serao avaliadas de acordo com a legislacao aplicavel e poderao estar
sujeitas a procedimentos de validacao de identidade e seguranca, quando necessarios
para proteger os dados pessoais do proprio titular.

O Encarregado atua como canal de comunicagao entre os titulares, a Rox Partner e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD, nos termos da legislacao e
regulamentacao aplicaveis.

15. Cookies e tecnologias semelhantes

O website da Rox Partner podera utilizar cookies e tecnologias semelhantes para seu
funcionamento, seguranca, melhoria da experiéncia do usuario, analise de utilizacao e,
quando aplicavel, outras finalidades informadas ao titular.

As informacoes especificas sobre os cookies utilizados, suas finalidades, categorias e
opcoes de gerenciamento estio disponibilizadas em Aviso de Cookies, neste mesmo
site.

16. Tratamento de dados em servicos prestados aos clientes

Quando a Rox Partner atuar como Operadora de Dados Pessoais, o tratamento sera
realizado em nome do respectivo Controlador e de acordo com as instrucoes, contratos
e finalidades estabelecidas por este.

Nessas situacoes, determinadas solicitacoes relacionadas aos dados tratados em nome
do cliente poderao precisar ser direcionadas ao respectivo Controlador.

A Rox Partner, como Operadora, colaborara com o Controlador para o atendimento das
obrigacbes relacionadas a protecio de dados pessoais, conforme previsto
contratualmente e nalegislacao aplicavel.

17. Alteracoes deste Aviso

Este Aviso de Privacidade poderaser atualizado periodicamente para refletiralteracoes
nas atividades de tratamento, nos servicos oferecidos, na legislacio ou na
regulamentacao aplicavel.
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Recomendamos que os titulares consultem periodicamente esta pagina para verificar
eventuais atualizacoes.

A versao vigente sera sempre aquela disponibilizada no website da Rox Partner.

Ultima atualizacdo: 10/08/2026

18. Contato

Para duvidas, solicitacdes ou informacdes relacionadas a privacidade e a protecao de
dados pessoais, entre em contato com o Encarregado pelo Tratamento de Dados
Pessoais (DPO):

Douglas Lima - DPO
E-mail: dpo@roxpartner.com

A Rox Partner permanece comprometida com a protecao dos dados pessoais e com a
adocdo de praticas de privacidade, seguranca e governanca compativeis com a
legislacao aplicavel.
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